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CONSTRUCTORAHAYUELOS S.A.,personajuridica, identificadaconNIT. No.800.082.726-1, en
adelante CONSTRUCTORAHAYUELOS S .A., ubicadaen la Calle 100No8A-37 Torre A, Oficina803
e la ciudadde BogotaD.C., su paginaVWeb es wwhawue los .com.co, tiene conpobjetoprincipal
la explotacdnde los negcios de construcciny urbanizacdn, la explotacinde la industria
hoteleraydel turismo en cualquierade sus manifestacionesy en particular la pramocin,
olganizacbn, construccny administracdndehote les, apartahote les y conplejos turisticos,y
partic ipar como constructor, asociado,participe, socio o accionista, adninistrador, en concesiones
sin restricctnoproyectosde infraestructuraenel termritorio nacional o enel exteriorendesanollo
de su objeto social.

Manifiestodemanera libre, expresa, inequivoca e in formada, que AUTOR IZO a CONSTRUCTORA
HAYUELOS S.A., para que realice la recoleccibn, almacenamiento, uso, transferencia,
transmisbn, circulacin, supresin, y en general, el tratamiento de mis datos personales,
incluyerdodatos sensib | es, entiendoque sondatos sensib les aquellos que afectan la intimidadce|
Titular o cuyo uso indebido puedegenerardiscriminacibny tengoderecho a contestar o no las
preguntas queme fomulenyaentregaro no losdatos solicitados, ydarésdatos que puedan | legar
a ser considerados como sensib les de confomidad con la Ley 1581de 2012, los cuales podidn ser
utilizados en el marento que la empresa lo requieracon la finalidadde controlar las solicitudes
relacionadas con los servicios ypraductos prestados por la Campafiia, remitir las respuestasde las
consultasyderechosdepeticidna los peticionarios, adelantar los tramites, serviciosy otros
pocedimientos administrativos que sean solicitadosa la Coypafiia, realizar carpafias, actividades
cedivu lgacdny capacitaciones, actual izar bases de basesdedatos, Incluyendo los casos en que
se requiera transmitir o transferir a un tercero, la informacbnpara la val i dacin, depuracbn,
enriquecimiento yhanaenizac tndedatos, previo cunplimientode las exigencias legales, manejo
e la infomacdnporparte deproveedores para lasgest iones relacionadas con tramitesy servicios
definidos en sus respectivos vinculos con la Conpaiiay siempre que e | | 0 sea estrictamente
necesario, e laborar estudios, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias, relacionados con los
servicios que presta la conmpaiia, presentar informes a entidades externas, tales como la
Superintendenciade Industriay Camercio, Superintendencia Financierade Colambia, Contraloria
General de la Repblica, ProcuraduriaGeneral de la Nacion, FiscaliaGeneral de la Nacin, entre
otras, que pemitandar cunplimiento a las exigencias legalesy aralisis estadisticos requeridos a
la Compania, gestionar la infomacdn necesaria para el cunmplimiento de las obligaciones
tributarias, contractuales, comerciales yde registros comerciales, comorativosy contables,
transmitir la infomacbn a encaigados nacionales o internacionales con los que se tengauna
re lac bn operativa que provean los servicios necesarios para ladebida operacbnde la Conpaiia,
prestar los serviciosde infomactna travésde losdiferentes mediosde contacto, evaluar la calidad
e los servicios prestados, grabacbnde imagenes o cualquier otro registro que sirvade soporte y
evidencia, la consultaen listas vinculantesyrestrictivas, conel finde cunplir con la nomatividad
vigente en materia deprevencibnderiesgosde LA/FT/FPADM-C/STy lasdarés final idades que
sedeteminen en procesos de obtenc bnde Proteccinde Datos Personales para su tratamiento,y
en todo casode acuerdo con la Leyyen el marcode las funciones que lo sonatribuiblesa

Carpaiia.
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Recuerde que segn lo previsto en la ConstitucnPoliticade Colombia, LeyEstatutaria 1531del
2012 y susdecretos regulatorios vigentes, usted como titu larde susdatos personales, tiene
deredhoa conocer, actualizar, rectificar, suprimir, revocar la autorizaciny/o solicitar la supresin
kel tratamiento susdatos personales, solicitarpuebade la autorizacin otoigathpara tratamiento,
presentar ante la autoridadque crean conpetente quejaspor infracciones a lo dispuesto en la Ley
mencionada y darés nomas que la madifiquen, adicionen o conplementen y acceder en forma
gatuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento. Estos derechos los poda
ejercer a travésde los canales omedios dispuestos por CONSTRUCTORAHAYUELOS S.A. la
lineade atencbn nacional 60 (1) 7023919disponib|ede lunes a viernesde 7:00 a.m. a 04:30

p.\[DCl]m. y el correo electénico protecciondedatos@hayuelos.com.co

La corpafiia CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A.garantiza la confidencialidad, libertad,
seguridad, veracidad, transparencia, accesoy circulacbnrestringidademis datos, segn la Politica
de Tratamiento de Datos Personales que puedo solicitar en el correo electbnico

protecciondedatos@hayuelos.com.co y por medio de la pagina web es wwwhayue los.com.co

Codialmente,

CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A
NIT 800.082.726-1



http://www.hayuelos.com.co/
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CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A., persona juridica, identificada con NIT. No.
800.082.726-1, en adelante CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A., ubicada en la
Calle 100 No 8A- 37 Torre A, Oficina 803 de la ciudad de Bogota D.C,, su sitio
Web es https://hayuelos.com.co/, con numero telefénico de contacto 60 (1)
7023919, que tiene como objeto principal la explotacién de los negocios de
construccién y urbanizacion, la explotacion de la industria hotelera y del
turismo en cualquiera de sus manifestaciones y en particular la promocién,
organizacion, construccion y administracién de hoteles, aparta hoteles y
complejos turisticos, y participar como constructor, asociado, participe, socio o
accionista, administrador, en concesiones sin restriccion o proyectos de
infraestructura en el territorio nacional o en el exterior en desarrollo de su
objeto social; elaboré la presente Politica de Tratamiento de Datos en
cumplimiento de la_Ley 1581 de 2012, Ley 1266 de 2008, Decretos
Reglamentarios 1727 de 2009, 2952 de 2010, y demas normas que las

actualicen y/o modifiquen por medio del cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales en Colombia.

CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A., en la presente Politica de Tratamiento de
Datos establece las finalidades, medidas, medios y procedimientos para la
recoleccidén, almacenamiento, uso, supresidny circulacién de la informacién
que reposa las bases de datos, asi como los mecanismos con que cuentan los
titulares de la informacién para conocer, actualizar, suprimir y rectificar los
datos suministrados o revocar la autorizacion.

CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A., deja en conocimiento de los clientes
presentes y/o potenciales interesados, proveedores, contratistas y el publico
en general el contenido de la presente Politica de Tratamiento de Datos y su
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alcance que Usted como Titular de la Informacién que registra o entrega de
manera libre, consciente y voluntaria, reconoce que ha leido y acepta
expresamente el contenido integro de la misma.

a) VOCABULARIO

* Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro
formato, generado por el responsable, que es puesto a disposicion del titular
para el tratamiento de sus datos personales, el cual comunica al titular la
informacidn relativa a la existencia de las politicas de tratamiento de
informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las

caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.
e Autorizacion: Consentimiento previo (o concurrente) expreso e informado del

Titular para autorizar y permitir el Tratamiento de sus datos personales.
* Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.
* Derecho de los Nifios, Nifias y Adolescentes: En el Tratamiento se asegurara el
respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Sélo podran
tratarse aquellos datos que sean de naturaleza publica.
+ Habeas Data: Es el derecho que todo titular de informacion tiene de conocer,
actualizar, rectificar u oponerse a la informacion concerniente a sus datos
personales.
‘Dato sensible: Aquel que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, la vida sexual,
y los datos biométricos. También se encuentran incluidos en esta clasificacion los
datos de menores de edad.
+ Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.
+ Dato publico: Dato calificado como tal segin los mandatos de la ley o la
Constitucion. Entre otros, son los datos relativos al estado civil de las personas, su
oficio o profesion, su calidad de comerciante o servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos son aquellos que estan contenidos en registros publicos, gacetas,
boletines y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas no sometidas a reserva.
* Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.
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Proteccion de Datos de Caracter Personal: Es un derecho fundamental que tienen
todas las personas naturales. Busca la proteccion de su intimidad y privacidad
frente a una posible vulneracién por el tratamiento indebido de datos personales
recopilados por un tercero.

* Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decide sobre las bases de datos y/o el
Tratamiento.

* Titular de la Informacion: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

* Transferencia: Cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de datos
personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un
receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera
del pais.

* Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de determinadas actividades por parte del Encargado por
cuenta del responsable.

* Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

b) PRINCIPIOS

CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A. aplicara los siguientes principios especificos
gue se establecen a continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en
la recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio, de
datos personales:

i. Principio de legalidad: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento de
datos personales, se dara aplicacién a las disposiciones vigentes y aplicables
que rigen el tratamiento de datos personales y demas derechos
fundamentales conexos.

ii. Principio de libertad: El, uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos
personales solo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal,
estatutario, o judicial que releve el consentimiento.

iii. Principio de finalidad: El uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos
personales a los que tenga acceso y sean acopiados y recogidos por
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CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A., estaran subordinados y atenderan una
finalidad legitima, la cual debe serle informada al respectivo titular de los datos
personales.

iv. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a uso, captura,
recoleccion y tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

v. Principio de transparencia: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento
de datos personales debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de
CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A., en cualquier momento y sin restricciones,
informacién acerca de la existencia de cualquier tipo de informacion o dato
personal que sea de su interés o titularidad.

vi. Principio de acceso y circulacién restringida: Los datos personales, salvo
la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios
de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados.

Para estos propositos la obligacion de CONSTRUCTORA HAYUELQOS S.A., sera
de medio.

vii. Principio de seguridad: Los datos personales e informacién usada,
capturada, recolectada y sujeta a tratamiento por CONSTRUCTORA HAYUELOS
S.A., sera objeto de proteccion en la medida en que los recursos técnicos y
estandares minimos asi lo permitan, a través de la adopcién de medidas
tecnolodgicas de proteccidn, protocolos, y todo tipo de medidas administrativas
gque sean necesarias para otorgar seguridad a los registros y repositorios
electrénicos evitando su adulteracion, modificacion, pérdida, consulta, y en
general en contra de cualquier uso o acceso no autorizado.

viii. Principio de confidencialidad: Todas y cada una de las personas que
administran, manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de
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cualquier tipo que se encuentre en Bases o Bancos de Datos, se comprometen
a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y no revelarla a
terceros, todas las informaciones personales, comerciales, contables, técnicas,
comerciales o de cualquier otro tipo suministradas en la ejecuciény

ejercicio de sus funciones. Todas las personas que trabajen actualmente o
sean vinculadas a futuro para tal efecto, en la administracién y manejo de
bases de datos, deberan suscribir un documento adicional u otrosi a su
contrato laboral o de prestacion de servicios para efectos de asegurar tal
compromiso.

Esta obligacion persiste y se mantiene inclusive después de finalizada su
relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

c) DISPOSICIONES GENERALES

> RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Responsable del tratamiento de datos de clientes presentes y/o potenciales
interesados y el publico en general: El responsable y encargado del
tratamiento de datos es CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A., quien asigna estas
funciones al area financiera, la cual tiene los siguientes datos de contacto, a
indicar:

» Ciudad: Bogota D.C.

* Direccion: Calle 100 No 8A- 37 Torre A, Oficina 803

* Correo electronico: comercial@hayuelos.com.co

* NUmero de teléfono: 60 (1) 7023979 - 3176667450

Responsable del tratamiento de datos de los profesionales, proveedores,
contratistas y en general personas naturales o juridicas que presten o
pretendan prestar sus servicios profesionales a CONSTRUCTORA HAYUELOS
S.A.: El responsable y encargado del tratamiento de datos es CONSTRUCTORA
HAYUELOS S.A., quien asigna estas funciones al area de compras, la cual tiene
los siguientes datos de contacto, a indicar:
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Ciudad: Bogota D.C.

*Direccién: Calle 100 No 8A- 37 Torre A, Oficina 803
Correo electrénico: comercial@hayuelos.com.co
*NUmero de teléfono: 60 (1) 7023979 - 3176667450

Responsable del tratamiento de datos de las personas naturales que presten o
pretendan prestar sus servicios profesionales a CONSTRUCTORA HAYUELOS
S.A.: El responsable y encargado del tratamiento de datos es CONSTRUCTORA
HAYUELOS S.A., quien asigna estas funciones al area de gestion humana, la
cual tiene los siguientes datos de contacto, a indicar:

» Ciudad: Bogota D.C.

* Direccion: Calle 100 No 8A- 37 Torre A, Oficina 803

* Correo electronico: gestionhumana@hayuelos.com.co

* Numero de teléfono: 60 (1) 7023979 - 3137582441

>FINALIDAD Y/O TRATAMIENTO DE LA BASE DE DATOS.

Las bases datos tienen como finalidades principales las siguientes:

* Informar sobre los servicios que ofrece CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A,,
para fines administrativos, laborales, comerciales y de publicidad.

« Contacto frente a los titulares de la informacién.

» Solicitar informacion para iniciar el proceso de vinculaciéon para la
compraventa y arrendamiento de inmuebles.

* Realizar las gestiones administrativas, econdmicas, contables, fiscales, entre
otras, que permitan el desarrollo del objeto social de CONSTRUCTORA
HAYUELOS S.A., en lo que tiene que ver con la relacion comercial y/o
contractual establecida.

* Enviar publicidad, campafas e informacidn sobre proyectos inmobiliarios y
bienes inmuebles que ofrece CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A.

« Contactar al titular de la informacién a través de medios electronicos - SMS,
llamadas, mensajeria instantanea o chat para el envio de informacion
relacionada con la vinculacién comercial y/o contractual con CONSTRUCTORA
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HAYUELOS S.A.

* Gestionar y/o tramitar, solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias.

* Llevar a cabo todos los tramites internos y el cumplimiento de obligaciones
contables, tributarias y de ley.

* Identificar y hacer seguimiento a la idoneidad financiera y al comportamiento
comercial.

* Invitar a eventos comerciales y ofrecer nuevos productos y servicios.

* Transferir los datos con terceros para el adecuado desarrollo de la relacién
contractual o vinculo comercial.

* Transmitir los datos con aquellos terceros cuyo objeto social sea el
otorgamiento de prestacion de servicios financieros y de crédito, fiduciarias,
socios y/o inversionistas de los proyectos y/o servicios que ofrece
CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A.

* Contactar al Titular de la Informacién a través de medios telefonicos, SMS,
mensajeria instantanea y/o correo electrénico para realizar encuestas,
estudios y/o confirmacion de datos personales necesarios para la ejecucion de
una relacién contractual y/o comercial.

* Atender requerimientos de las entidades publicas.

* Suministrar informacion de contacto al equipo comercial o a cualquier
tercero con el cual CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A. tenga un vinculo
contractual para el desarrollo de actividades de tipo comercial.

* Ejecutar las acciones correspondientes para estructuracion del negocio,
contrato o servicio que se pretenda entre el Titular de la Informaciony
CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A. y evaluacion y adquisicion de predios.

* Efectuar todos los tramites internos y el cumplimiento de obligaciones
contables, tributarias y de ley.

* Creacion y registro como clientes, arrendatarios, trabajadores, proveedores
y/0 contratistas activos de CONSTRUCTORA HAYUELQOS S.A. en la base de datos
interna y contable.

* Evaluar y reevaluar los proveedores y/o contratistas activos o futuros, segun
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los criterios estipulados por la compafia para gestidén de sus actividades.

* Gestionar contrataciones incluyendo, pero sin limitarse a (i) Mano de obra, (ii)
Suministro e instalacién; (iii) Llave en mano, (iv) Prestacién de servicios; (v)
Contrato de trabajo, (vi) Contrato de arrendamiento, (vii) Contrato de
compraventa; (viii) Entre otros.

* Enviar licitaciones privadas (invitaciones a cotizar, pliego de condiciones)
sobre el objeto a contratar.

» Solicitar cotizaciones a proveedores y/o contratistas activos o futuros para la
adquisicién de materiales/suministros.

* Conocer el historial comercial de los proveedores y/o contratistas activos o
futuros de CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A.

 Conocer aspectos financieros de los proveedores y/o contratistas activos o
futuros de CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A.

* Conocer el historial académico y profesional de los trabajadores activos o
futuros de CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A.

> DATOS PERSONALES

De conformidad con la Ley 1581 de 2012, Ley 1266 de 2008, Decretos
Reglamentarios 1727 de 2009, 2952 de 2010, demas normas que las actualicen
y/o modifiquen y la autorizacion expresa e inequivoca impartida por el Titular
de la Informacion, CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A., realizara las actividades
descritas previamente e incluyendo pero sin limitarse a la recoleccién de
datos, su almacenamiento, uso, circulacion, rectificacién, actualizacion y/o
eliminacion, mismos que no se consideran Datos Sensibles en el margen de la
Ley 1581 de 2012, toda vez que, los datos que suministran los titulares de la
informacién cuando acceden a sus bienes y/o servicios, o con ocasion de los
mismos, corresponden al nombre, apellido, tipo y numero de identificacion,
edad, sexo, teléfono, direccion fisica y electrénica, pais, ciudad y demas datos
necesarios para el desarrollo del vinculo contractual y/o comercial, los cuales
en ningun caso seran de caracter sensible en los términos de ley y se
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denominaran Datos personales.

> AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

El Titular de la informacion por medio de autorizacidn escrita, verbal o tacita,
autoriza de manera expresa e inequivoca a CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A.,
para recolectar, almacenar, usar, circular, rectificar, actualizar y/o eliminar los
datos que suministre, asi como para realizar el tratamiento sobre sus datos
personales, de conformidad con esta Politica de Privacidad y la ley 1581 de
2012.

> ALMACENAMIENTO DE DATOS

El Titular de la Informacion autoriza expresa e inequivocamente a
CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A. para que almacene de manera oportuna y
que cumpla con la seguridad requerida para la proteccion de los datos. En
consecuencia, solo el personal autorizado por CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A.
puede acceder a las bases de datos en donde se encuentra almacenada la
informacién de nuestros clientes internos y externos.

> MEDIDAS DE SEGURIDAD

CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A., se compromete uso correcto y tratamiento
de los datos personales del Titular de la Informacién, evitando el acceso no
autorizado de terceros que permita conocer o vulnerar, modificar, divulgar y/o
destruir la informacion que reposa en sus bases de datos; en consecuencia,
CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A., cuenta con medidas de seguridad
informatica, documental, capital humano y administrativo que impide que la
informacién que reposa en la base de datos sea objeto de modificacién,
alteracién, pérdida, consulta, uso, o el acceso a personal no autorizado.

d) DERECHO DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A., manifiesta que, el Titular de la Informacion
conforme al articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, tiene derecho a lo siguiente:

i. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra
ejercer también, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados
y/o que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
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prohibido o no haya sido autorizado.

ii. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos
personales.

iii. Ser informado, previa solicitud elevada a través de los canales establecidos
en la presente politica, respecto del uso que se les ha dado a sus datos
personales.

iv. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.

v. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de uno a mas datos,

vi. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

e) EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
Las peticiones, consultas y reclamos formulados por el Titular de la
Informacidn seran resueltas por el area juridica de CONSTRUCTORA
HAYUELOS S.A., quien sera la responsable de esta funcion ante los titulares:

» Ciudad: Bogota D.C.

* Direccion: Calle 100 No 8A- 37 Torre A, Oficina 803

* Correo electronico: juridica@hayuelos.com.co

* Numero de teléfono: 60 (1) 7023979

* Horario de atencion: lunes a viernes de 07:30 a.m. a 5:00 p.m.

f) PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS
TITULARES DE LA INFORMACION

Para el ejercicio de los derechos por parte del Titular de la informacion
CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A., cuenta con el personal idoneo para atender
las peticiones, consultas y reclamos que le permita conocer, actualizar,
rectificar, suprimir sus datos y revocar su autorizacion del tratamiento de
datos otorgada a CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A.
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i. Procedimiento para consulta: El Titular de la Informacion, o sus
causahabientes, podran consultar la informacién que repose en las bases de
datos de CONSTRUCTORA HAYUELQOS S.A., por lo cual deberan enviar la
solicitud correspondiente al correo electrénico juridica@hayuelos.com.co,
comunicarla al teléfono 60 (1) 7023979, o formular por escrito a la direcciéon
Calle 100 No 8A- 37 Torre A, Oficina 803 de la ciudad de Bogota D.C., en el
horario de atencién de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 05:00 p.m.

Para evitar que terceros no autorizados accedan a los datos del Titular de la
Informacidn, sera necesario previamente establecer la identificacién del Titular
de la Informacion; en consecuencia, cuando la solicitud sea formulada por
persona distinta del Titular de la Informacién y no se acredite que la misma
actua en representacion de aquél, se tendra por no presentada.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la
cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del término inicial.

ii. Procedimiento para reclamo, actualizacidn, correccion, supresion, o
revocatoria de la autorizacion: Para presentar reclamos el Titular de la
Informacidn, o sus causahabientes, que consideren que la informacion
contenida en las bases de datos de CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A.

debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley,
podran presentar un reclamo ante CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A,, el cual
sera tramitado bajo las siguientes reglas, de conformidad con el articulo 15 de
la Ley 1581 de 2012:

El reclamo se formulara mediante solicitud que puede ser enviada al correo
electrénico juridica@hayuelos.com.co, comunicarla al teléfono 60 (1) 7023979,
o formular por escrito a la direccion Calle 100 No 8A- 37 Torre A, Oficina 803 de
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la ciudad de Bogota D.C., en el horario de atencién de lunes a viernes de 07:30
a.m. a 05:00 p.m.

Para evitar que terceros no autorizados accedan a la informacion personal del
Titular de la Informacion, sera necesario previamente establecer la
identificacién del Titular de la Informacién; razén por la cual, cuando la
solicitud sea formulada por persona distinta del Titular de la Informacion, y no
se acredite que la misma actia en representacion de aquél, se tendra por no
presentada.

La solicitud debe contener la siguiente informacioén, a indicar: (i) La
identificacion del Titular de la Informacion; (ii) Los datos de contacto (direcciéon
fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto), (iii) Los documentos que
acrediten la identidad del Titular de la Informacion, o la autorizacién y/o poder
de su representante; (iv) La descripcion clara y precisa de los datos personales
respecto de los cuales el Titular de la Informacién busca ejercer alguno de los
derechos, (v) La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo; (vi) Los
documentos que se quiera hacer valer, (vii) Firma, tipo y numero de
identificacion; (viii) y radicacion en original.

Si el reclamo resulta incompleto, CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A. requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo
para que subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido
del reclamo.

Si el Area que recibe el reclamo no es competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacién al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que
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el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo,
la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al

vencimiento del primer término.

g) MODIFICACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
Cualquier cambio relevante en los términos de la Politica de Tratamiento de
Datos sera informado a través de la pagina web de CONSTRUCTORA
HAYUELOS S.A., https://hayuelos.com.co/ 0 mediante una comunicacion escrita
dirigida a los Titulares de la Informacion a la Ultima direccion de correo
electronico registrada por éstos.

h) VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y
PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS.

La presente Politica de Tratamiento de Datos de CONSTRUCTORA HAYUELOS
S.A., se encuentra vigente desde el veintiuno (21) de junio del afio dos mil
veinticuatro (2024).

Esta politica puede ser modificada en cualquier momento con el objeto de
adaptarla a nuevas practicas que se desarrollen o las modificaciones y/o
adiciones a la Ley 1581 de 2012, Ley 1266 de 2008, Decretos Reglamentarios
1727 de 2009, 2952 de 2010, demas normas que la adicionen y/o modifiquen
y/o el desarrollo jurisprudencial en la materia.

Esta es la versidn actualizada y vigente de la Politica de Tratamiento de Datos
de CONSTRUCTORA HAYUELOS S.A.

Calle 100 No. 8A - 37 Torre A Oficina 803,

World Trade Center,

Bogota D.C.,

Colombia
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